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Definition der Service-Qualitat

(Workshops zur Entstehung von Standards, Richtlinien,
einheitlichen Ideen)

Kommunikation analle
(Events, Trainings, Anschreiben, etc.)

Aktualisierungder Service-Qualitat

({Anpassung der Standards an neue Erkenntnisse und
Markte ntwicklungen
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Qualitatskreislauf

Training-on-the-Job
(Fihrungskrafte und Mitarbeiter)

Individuelle Coachings

(Angebotfir Filhrungs- und Fachkrdfte, die sich
Unterstiitzung bei der Umsetzung wiinschen)

Kontrolle

(Eigenkontrolle, durch Fihrungskrafte, Mystery Shopping,
Kundenbefragung, Bewertung im Internet, etc.)

Malknahmen

(Weiterentwicklung der Servicequalitdt durch
konkrete MaRnahmen)




